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levads

= Péetijums veikts 2021. gada izskana, rezultati apkopoti 2022. gada
pavasari

= Pétijuma jautajumus izstradaja darba grupa: Dr. sc. comm. Olga
Kazaka, Mg. sc. soc. Inga Latkovska un Mg. sc. pol. Gunta Line

= Pétijums turpina 2015. gada veikto LASAP nozares pétijumu,
iedvesmojoties ar1 "European Communication Monitor 2021"
pétijuma virzieniem, ka ar1 Sa briza aktualajam nozares tendencém

= Péetijuma rezultati balstiti 146 aizpilditas anketas




Demografiskie dati

= Sakas paaudzu maina nozaré
= Komunikacija, bizness,
tehnologijas - roku roka




Dzimums Vecums

® 15 - 24 gadi
® 25 - 34 gadi
@ 35-44 gadi
® 45 - 54 gadi
@ \airak neka 55 gadi

® Sieviete
@ Virietis




Izgltiba Papildu izglitiba

2.7%

@ Sabiedrisko attiecibu specilista

profesionala kvalifikacija (koledZas izg... Esmu apguvis “Zné.m_iidarbfb” vaivadibas e
Zinipas
@ Akademiskais vai profesionalais
bakalaura grads komunikacijas vai so... Esmu apguvis informacijas un I

_ . . . .. komunikacijas tehnologijas
@ Akademiskais vai profesionalais

magistra grads komunikacijas vai soci...

csmu apguvis i jorns | +:

@ Doktora grads komunikacijas vai socialo
zinatnu joma

@ Mana pamatizglitiba ir cita joma (ladzu
noradiet nakamaja papildu jautajuma)
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@ Komunikacijas nozares agentdra (tost...

5.5%
5.5%

@ Vietgja kapitala privats uznémums
@ Valsts kapitalsabiedriba
0,

1%

@ Starptautiska kapitala uzngmums vai t...

i 2 . 1%
@ Nevalstiska organizacija
® Akademiska vide

@ Valsts parvalde, valsts parvaldes iestade
"‘ 14.4%
4.8% @ Savs bizness vai padnodarbinatais

@ Pasvaldiba, padvaldibas parvaldes ies...
6.2%  6.2% (freelance)

@ Cits (noradit nakamaja papildjautajuma)

@ Komunikacijas projektu/ kampanu
vadiiajs

@ Komunikacijas specialists ar konkrétu
specializaciju (pieméram, tekstu
veidosana, satura veido$ana, mediju...

 Komunikacijas konsultants

@ Vaditajs (struktdrvienibas, agentiras)

@ Asistents

® Macibspeks

@ Cits (noradit nakamaja papildjautajuma)




Darba pieredze nozarée Padoto skaits

@ Vairak neka 15 gadus
@ No 10 lidz 15 gadiem

17.8% @ No 6 Iidz 9 gadiem
@ No 3 lidz 5 gadiem
@ Lidz 3 gadiem

@0
_A“% ®1-3

®4-6
®7-10
@® 11 unvairak

38.4%




Atalgojums Alga ir atbilstosa

35

30

25
5.5% @ Lidz 400 EUR 20
4% @ 401 -750 EUR .
® 7511000 EUR
4.8% @ 1001 - 1500 EUR 10
@ 1501 — 2000 EUR .
@ Virs 2000 EUR 0

Pilntba nepiekrit = pilniba piekrit (%)

]

@ Nevélos noradrt




Sabiedrisko attiecibu
darba ikdiena

= Darbs irinteresants un
izaicinoss

= Vadiba un kolégi novéerte

= Stress un spriedze — ikdienas
pavadoni



Mans darbs ir interesants un izaicinoss

Drizak Pilntba
nepiekritu nepiekritu

1% T 3%/_ Ne piekritu,
ne nepiekritu
9%
Absolutais vairakums nozares parstavju uzskata savu

darbu par interesantu un izaicinosu. 7 gadu laika kops

Pilntba
piekritu
65%

iepriekséja pétijuma si parlieciba ir pat nostiprinajusies,
par 12% pieaugot pilniba parliecinato un par tikpat
samazinoties dalgji parliecinato dalai.

Satura veidotaji retak atzist, ka vinu darbs ir interesant

un izaicinoss neka paréjo lomu parstavji.




Pilniba
piekritu
28%

Vadiba un kolégi noverté manu darbu

P

Pilntba

nepiekritu
2%

Kopuma aptaujatie atzist, ka vadiba un kol&gi vinu
darbu noverteé.

7 gadu laika par 25% pieaudzis to Tpatsvars, kuri Sim
apgalvojumam piekrit (tagad 71%, ieprieks — 48%).
Kaut arT 1/5 (19%) respondentu par to nav parliecinati,
savukart, katrs desmitais tam pat nepiekrit.

Satura veidotaji retak atzist, ka vinu darbs tiek
novertéts neka paréjo lomu parstaviji, savukart vaditai

biezak norada, ka vinu darbs tiek novertéts.




Darbam ir augsts prestizs

Pilntba
nepiekritu
2%

Pilntba
piekritu
8%




CHE RS EREN JEHES

Pilntba piekritu
8%




Ka faktiskais darba laiks atbilst Vai darba un personiga dzive ir

ligumattiecibas noteiktajam? sabalanséta?

0.7% m Pilntba nepiekritu

m Drizak nepiekritu
6.2% @ Parstradaju noteikto vismaz par 25%
@ Parstradaju noteikto par 10% - 25%
& Aptuveni liguma noteiktais, svarstibas
+ /- 10% robezas

@ Stradaju par 10-25% mazak neka
Iigumattiectbas noteikts (planots)

= Ne piekritu, ne nepiekritu
m Drizak piekritu

® Pilntba piekritu

@ Stradaju vismaz par 25% mazak neka
Ilgumattiectbas noteikts (planots)

@ Nezinu / nav atbildes




Sabiedrisko attiecibu
un komunikacijas
Jomas prakse

Mediju attiecibas — nemainigi starp
darba prioritatém

= Prasme analizét, kritiski domat — Nr. 1

= Valodas lietoSanas prasmei pievienojas
nepiecieSamiba péc digitalajam.

= Vizuala satura veidoSana — pagaidam vél
"nisas" prasme




Nozares profesionalu galvenie darba pienakumi

Mediju attiecibas (atbildes uz mediju jautajumiem, preses relizu veidosana/izplatisana un mediju notikumu organizésana)
Organizacijas socialo mediju kontu satura veidoSana, monitorings

Organizacijas timek|a vietnes satura veidoSana

Ikdienas atbalsta sniegSana vadibai komunikacijas jautajumos (pieméram, runu gatavosana, sagatavosana intervijam, véstijumu.

Komunikacijas stratégiska vadiba

Pasakumu organizésana

Krizes komunikacijas vadiba

Multimediju produktu veidosana (foto, video, audio)

Datu vaksana un analize, kas nepiecieSama komunikacijas planoSanai un novértésanai

lek$éjas komunikacijas planosana un nodrosinasana

Integréta marketinga komunikacijas nodrosinasana

Vadibas konsultésana komunikacijas stratégiskos jautajumos, biznesa mérku sasaistei ar komunikacijas stratégiju
Korporativas socialas atbildibas politika un tas istenosana, ilgtspéjas projekti

Valdibas attiecibas (lobésana), attiecibu uzturésana ar [emumu pienémeéjiem, ietekmes pusém

Konsultacijas un trenini vadibas/komandas komunikacijas prasmju pilnveido$anai, atgriezeniskas saiknes sniegsana

1A
N 53
I 55.5
| I 5.4
I 40,3
I 3.6
I 1.3
I 0.
I 363
I 342
I 30.1
I 258
I 199
I 123
_— 1



Butiskakas zinasanas sabiedrisko attiecibu profesionala darba

Zinasanas par digitalajiem komunikacijas rikiem un principiem I /4.7
Izpratne par mediju un komunikacijas lomu demokratiska sabiedrib3, t.sk., par mediju dienaskartibas veidosanos I 71.9
Zinasanas par valodu lietosanu (t.sk., stils, Zanri, gramatikas normas) I 63.7
Zinasanas par dazadu komunikacijas disciplinu pamatprincipiem, to savstarpéjo integraciju (marketinga komunikacija,... I  57.5
Zinasanas par vizuala satura veido$anu (dizaina principi, riki) I 49.3
Vismaz vienas svesSvalodas parvaldisana I 45 .9
Zinasanas par socialpolitiskajiem un ekonomiskajiem procesiem I 44.5
Zinasanas par audio un video satura veidoSanu (stasta veidoSanas principi, tehnikas, riki) I 30.7
Zinasanas par psihologiju, sazinas psihologiskajiem aspektiem I 37
Zinasanas par datu tehnologijam un to izmantojumu komunikacija TGN 9.5
Zinasanas par biznesa pamatiem NN 2.6
Likumdos$anas parzinasana par un ar komunikaciju saistitam jomam I 21.9
Zinasanas par konfliktu mediaciju IEETT——— 18.5
Zinasanas par sociologiju un pétniecibas metodém I 18.5
Zinasanas par teorétisko un praktisko étiku  IEE—G—— 17.1
Zinasanas par etiketi G 15.8
Zinasanas par personala vadibu I 15.1



Butiskakas prasmes sabiedrisko attiecibu profesionala darba

Prasme analizét, saskatit likumsakaribas un izdarit secinajumus

Prasme lietot valodu, valodas kultdra

Prasme integrét dazadus komunikacijas rikus un disciplinas (sabiedriskas attiecibas, reklama, digitalais marketings) mérka
Prasme kritiski domat un analizét situaciju

Prasme saglabat mieru un konstruktivu pieeju, stradajot paaugstinata stresa situacija
Prasme planot procesus (projektu vadibas aspekta)

Prasme radit inovativas un radosas idejas

Spéja klausities un dzirdét

Prasme planot savu laiku un izvirzit prioritates

Prasme patstavigi pienemt [Emumus un uznemties atbildibu

Prasme veidot plasu un noturigu socialo un biznesa kontaktu tiklu

Datu analitikas un vizualizacijas prasmes

Prezentacijas un uzstasanas prasmes (t.sk., pasakumu un lekciju vadisana)
letekmésanas un parliecinasanas prasmes

Prasme stradat komanda

Prasme risinat konfliktsituacijas

Prasme organizét komandas darbu

Prasme izvirzit sasniedzamus mérkus un novértét rezultatus

Prasme veidot tieSsaistes vai hibridpasakumus

Audiovizuala satura veidosana

Prasme komunicét atskirigu kultlru un tradiciju vidés
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Péc-pandémija. TieSsaiste vai Pandémijai bus paliekosa ietekme

klatiene? uz nozares darbibu kopuma

70 6 63
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Pilntba nepiekritu Drizak nepiekritu  Ne piekritu, ne Drizak piekritu Pilntba piekritu 10 0 .
nepiekritu 0 -

Pilntba Drizak nepiekritu Ne piekritu, ne Drizak piekritu  Pilniba piekritu

B Péc C-19 tieSsaistes pasakumi saglabas nozimigumu ka komunikacijas instruments o o
nepiekritu nepiekritu

W Péc C-19 par domingjoso pasakumu formu atkal klTs klatienes pasakumi

N=146 N=146




Sabiedriskas attiecibas
— stratégiskas vadibas
funkcija

= Organizaciju vadiba ieklausas SA
profesionalos

= Veértibu atbilstiba ricibai — panakumu
pamata

= Nakotné visvairak pieaugs satura
veidotdju un padomdevéju loma




Profesijas butiba: loma, kas raksturo ikdienas darba prioritates

Padomdevejs

Satura veidotaj
Vaditajs

___—-‘ _ .
Véstnieks

47.9%

Komunikators

Komunikators - veido reputaciju, zimola télu, iesaistas krizes komunikacija;
veido un Tsteno komunikacijas kampanas; parvalda pasu, nopelnitos, maksas,
dalitos kanalus; uztur attiecibas ar medijiem un iesaistitajam pusém.

Satura veidotajs - veido tézes, runas, prezentacijas, socialo tiklu saturu,
audiovizualo saturu.
Padomdevejs - analizé, interpreté sabiedribas un iesaistito pusu
noskanojumu un vajadzibas, identificé komunikacijas iespéjas, riskus; veido
komunikacijas stratégijas, stratégiskos véstijumus; nodroSina konsultacijas
vadibai un organizacijas komandai, sniedz atgriezenisko saikni; nodroSina
komunikacijas treninus, vadibas un komandas komunikacijas prasmju
attistisanu.

Vaditajs - defin@ un uzrauga procesus, veido nepiecieSamo resursu
nodroSinajumu (komanda u.c. resursi); plano budzZetus; vada komandu; uztur
attiecibas ar iekS&jiem un aréjiem klientiem.

Vestnieks - komunicé korporativo stratégiju iek$éji un aréji, virzot reputacijas
un biznesa mérku sasniegSanu; personigi uzruna un pérliecina interesu

grupas (politiki, investori, [émumu pienéméji, ietekmigi klienti); pilda

L L [



Profesijas butiba: loma, kas raksturo ikdienas darba prioritates

Padomdeveéjs

Satura veidotajs
Vaditajs

__.‘

Veéstnieks

Komunikators




Ka SA dazado lomu nozimigums mainisies tuvako tris gadu

Veéstnieks 4 3 22

Vaditajs 2 P 16
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Padomdevéjs 11 22
0 20 40 60 80 100 120 140 160
B BUtiski samazinasies B Nedaudz samazinasies Ipasi nemainisies m Nedaudz pieaugs Batiski pieaugs

N=146

Respondenti prognoze, ka tuvako tris gadu laika straujak augs satura veidotaja un padomdevéja loma, status quo vairak
saglabas vaditaja un komunikatora loma. Kopuma industrijas skats ir optimistisks — visam lomam tiek prognozéts

nozimiguma pieaugums nakotné.




Nozares aktualakie stratégiskie izaicinajumi ndkamajos tris gados

Spét izveidot un iznest savu véstijumu pieaugosaja informacijas apjoma (troksni) un komunikacijas kanalu fragmentacija I /5.3
Attistit jaunus, efektivus veidus satura veidoSanai un nodoSanai auditorijam IS 58.2
Veidot un noturét iesaistito pusu/sabiedribas uzticéSanos organizacijai IIIIIIIIENENEENNENNNENNNENGNGNGGN 43.6
Mazinat viltus zinu un neparbauditas informacijas ietekmi GGG 47.9
Lidzsvarot un prioritizét (augosas) komunikacijas vajadzibas (kanali, auditorijas) ar ierobezotiem finansu un cilvékresursiem I 43.2
Spét izveidot vienlaikus patiesu, faktos balstitu, bet art emocionalu, uzrunajosu stastu GGG 41.8
Digitalizet komunikaciju, nodrosinot atbilstosu IT infrastruktdru, rikus un prasmes NN 41.1
Nodrosinat lielajos datos balstitu komunikaciju (Iemumu pienemsana, izpilde, rezultatu analize) N 31.5
Nostiprinat saikni starp organizacijas biznesa stratégiju un komunikaciju, atbalstot vadibu biznesa [emumu pienemsana N 31.5
Ar komunikaciju atbalstit organizacijas parmainu vadibas procesu N 30.1
Nodrosinat ilgtspéjas un socialas atbildibas dimensijas nostiprinasanu organizacijas reputacija, realizét darbibas/aktivitates $aja joma I 23 .3

0 20 40 60 80




Vadiba ieklausas SA profesionalos ari SA specialisti tiek iesaistiti stratégiskas

biznesa stratégiskos jautajumos planosanas sanaksmes

Pilntba Pilntba
nepiekritu o nepiekritu

A 4% . 7%
Pilniba Daléji
piekritu DA nepiekritu \ oaiei

aléji
10% 16% Pilniba piekritu nepiekritu
22% 6%
Ne piekritu, ne \
/ nepiekritu Ne piekritu, ne

nepiekritu
16%

12%




Organizacijas veiksmigu sabiedrisko Lielakie 3kérsli veiksmigai organizacijas

attiecibu pamatnosacijumi sabiedrisko attiecibu darbibai Latvija $obrid

Organizacijas vértibas un realas

Organizacijas vadibas izpratne par
organizacijas ricibas atbilstiba tam

>< sabiedrisko attiectbu nozimigumu
16 15

Vértibas; to atbilstiba ricibai 30 29 23 17 15

Organizacijas vadibas izpratne par
sabiedrisko attiecibu nozimigumu

Saikne starp biznesa mérkiem un

Saikne starp biznesa mérkiem un
stratégisko komunikaciju - L 22 20 JE - B

stratégisko komunikaciju

Radosa pieeja, spilgti risinajumi [ IEZSIIEEEIIESIEN 26 16 Empatija, spéja izprast auditorijas [T} 32 31 10
Empatija, spéja izprast auditorijas  [FERECRIREL 27 10 >< Radosa pieeja, spilgti risindjumi IR IIECEEL! 34 16
Pietiekams finanséjums  [EREPIRPL] 35 20 | ——p Pietiekams finanséjums [} 28 34 16
Spéciga, parliecinosa runaspersona(s)  [ENIFCIIFCIIES 31 = =——8paciga, parliecino3a runaspersona(s) [FIFEEEEIECEIES 3200 39
0 20 40 60 80 100 120 140 160 0 20 40 60 80 100 120 140 160
Visnozimigakais = vismazak nozimigais nosacijum’; Visnozimigakais = vismazak nozimigais nosacijums;
N=146 N=146

Veértibas un realas ricibas atbilstiba tam, I1dz ar organizacijas vadibas izpratni par SA nozimigumu, ir divi svarigakie
priekSnosacijumi un vienlaikus arT — lielakie Skérsli organizaciju veiksmigai SA darbibai Latvija. Mazak batisks

respondentiem Skiet finans&jums un spécigas runas personas esamiba.




Darba grupa:
Dr. sc. comm. Olga Kazaka
Mg. sc. soc. Inga Latkovska
Mg. sc. pol. Gunta Line

Atbalsts:
Silva Senkane, RSU pétniece (datu apstrade)
Kristine Tjarve, LASAP valdes priekssedétaja (koordinacija)
(koordinacija)

LASAP 2022
www.lasap.lv
https://www.facebook.com/LVI ASAP
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